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Términos y condiciones de acceso a los servicios 

ofrecidos por MyInvestor 
 

 

Términos y condiciones 
En virtud del presente documento, se establecen, de forma genérica, los términos y condiciones que 

regulan el acceso gratuito por parte de los clientes de MyInvestor Banco, S.A. (los “Clientes” y 

“MyInvestor”) a determinados servicios prestados por terceros (los “Servicios”), que MyInvestor 

ofrece a aquellos clientes que cumplan, en cada momento, las condiciones que MyInvestor haya 

determinado previamente dentro de su programa de fidelización de Clientes. 

 
Las condiciones (las “Condiciones”) para poder acceder a los Servicios de forma gratuita son: 

 

 Ser cliente de MyInvestor. 

 Mayor de edad. 

 Cumplir una de estas dos condiciones: 

 
1) Tener activa una póliza de seguro contratada a través de MyInvestor. 

2) Mantener posiciones totales en la entidad (en  efectivo,  depósitos  y/o en productos 

de inversión) por un importe mínimo de 30.000 €. 

 

Los productos de inversión que se tendrán en cuenta para el cálculo del saldo son fondos de 

inversión, carteras indexadas (roboadvisor), acciones, ETF y planes de pensiones. No se tendrán en 

cuenta las inversiones realizadas en Urbanitae. 

 
Para contabilizar el saldo se agregarán las posiciones que el cliente tenga en una o varias cuentas, 

siempre y cuando figure como titular de las mismas. No computará el saldo de Cuentas Junior donde 

el cliente figure como representante legal. 

 
Si cumples dichos requisitos, MyInvestor te ofrece la posibilidad de acceder de forma totalmente 

gratuita a los Servicios que, en cada momento, pueda tener disponibles para los Clientes. Si, por 

cualquier circunstancia, el Cliente dejara de cumplir en cualquier momento las Condiciones, no 

podrá acceder a los Servicios ofrecidos. 

El Cliente podrá darse de baja de los Servicios en cualquier momento, de conformidad con los 

Términos y Condiciones específicos de cada servicio al que acceda. 
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MyInvestor se reserva el derecho a modificar, interrumpir, desactivar y/o cancelar el acceso a los 

Servicios en cualquier momento, así como modificar los requisitos para acceder a ellos. Los 

presentes Términos y Condiciones podrán ser modificados o actualizados en todo momento sin 

preaviso por parte de MyInvestor, encontrándose la última versión actualizada en 

https://myinvestor.es/legal/informacion-legal/#promotions. En caso de suspensión o cancelación de 

todos o algunos de los Servicios ofrecidos, MyInvestor informará a los Clientes que se estuvieran 

beneficiando de éstos, mediante email, sin tener que justificar su decisión y sin derecho a 

compensación a favor de los Clientes. 

 
El Cliente debe leer estos Términos y Condiciones con carácter previo a acceder a cualquiera de los 

Servicios. Si, una vez leídos, accede a cualquiera de los Servicios, implicará su conformidad con los 

presentes Términos y Condiciones. 

 
ACCESO A LOS SERVICIOS 

 

Los servicios están visibles en la web y app de MyInvestor, dentro del área de usuario del cliente, en 

Perfil / Mis beneficios. Sin embargo, el acceso a algunos servicios será puede prestar exclusivamente 

a través de la App. 

 
Dichos Servicios se prestan directamente a los Clientes por terceras entidades con las que 

MyInvestor ha suscrito un acuerdo de colaboración, por lo que los Clientes que estén interesados 

en alguno de dichos Servicios, accederán directamente al entorno de dichos terceros (web site, etc.) 

para poder disfrutar del servicio de que se trate, debiendo aceptar los Clientes, en cada caso, los 

Términos y Condiciones específicos de los servicios a prestar que cada tercero les facilite, y 

facilitando al tercero directamente los datos que el tercero le requiera para poder prestar el servicio. 

 
MyInvestor únicamente ofrece el acceso a dichos Servicios, no interviniendo en modo alguno en la 

prestación de los mismos y, en particular, no está involucrado en la relación que pudiera existir entre 

el Cliente y el tercero, más allá de continuar facilitando el acceso al Servicio mientras éstos estén 

vigentes y se cumplan las Condiciones. 

 
En consecuencia, MyInvestor declina toda responsabilidad del uso que los Clientes realicen respecto 

de los Servicios a los que accedan, eximiéndose asimismo íntegramente de cualquier 

responsabilidad por la prestación de los Servicios de terceros, debiendo el Cliente reclamar 

https://myinvestor.es/legal/informacion-legal/#promotions
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directamente a cada tercero por las incidencias o responsabilidades que pudieran derivarse de la 

prestación concreta de cada uno de los Servicios a los que acceda. 

Ver términos y condiciones de: 

Expansión 

Meeting Lawyers 

AXA 

 

Los Clientes se comprometen a utilizar los Servicios de conformidad con los Términos y Condiciones 

de cada uno de los servicios a los que acceda, y de forma diligente. 

 
El acceso por parte de los Clientes es personal e intransferible, no permitiéndose su cesión ni venta 

a terceros. 

 
MyInvestor se reserva el derecho de suspender, anular o denegar el Acceso a los en los casos de 

vulneración de los presentes Términos y Condiciones. 

 
FISCALIDAD DE LA PROMOCIÓN 

 

El incentivo o ventaja de la Promoción constituye un rendimiento del capital mobiliario en especie, 

sobre el que se realizará por parte de MyInvestor Banco, S.A.U. un ingreso a cuenta del 19%, 

conforme a la normativa fiscal aplicable. Dicho ingreso a cuenta no se le repercutirá al cliente. El 

cliente deberá incluir en su base imponible del ahorro de su IRPF el valor de mercado del incentivo 

recibido más el ingreso a cuenta no repercutido. Por otro lado, tendrá derecho a la deducción del 

ingreso a cuenta en la cuota resultante de su IRPF. 

RECLAMACIONES 

 

Cualquier incidencia en el acceso a los Servicios, así como las quejas o reclamaciones respecto a la 

prestación del servicio deberán ser informadas y comunicadas directamente por el Cliente al 

proveedor del servicio, a través de los canales de comunicación que cada proveedor indique. 

 
CONDICIONES GENERALES. RESPONSABILIDAD 

 

MyInvestor no garantiza que los Servicios sean ininterrumpidos, se cancelen o se presten libres de 

errores. 

 
El Cliente entiende y acepta que él es el único responsable del uso y/o acceso a los Servicios que se 

ponen a su disposición, quedando por ello MyInvestor exento de responsabilidad alguna al respecto. 

https://www.expansion.com/corporativo/terminos-condiciones-uso.html
https://cdn.myinvestor.es/public/promotions/ML_Terms_and_Conditions_Meeting%2BLawyers.pdf
https://mediadores.axa.es/terminosycondiciones.html
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Por tanto, MyInvestor no será responsable de ningún daño directo, indirecto, accidental o especial, 

derivado de los Servicios que prestan terceros a los que el Cliente accede voluntariamente, o 

resultantes del uso del Servicio por parte del Cliente. 

 
DATOS PERSONALES 

 

Al acceder a cada uno de los Servicios ofertados, los Clientes facilitarán directamente, en su caso, a 

los terceros aquellos datos que éstos les soliciten para poder prestar los servicios. MyInvestor no 

cederá, en ningún momento, datos de sus Clientes a los terceros para poder acceder a los Servicios. 

 
En cada Servicio al que el Cliente acceda, el tercero prestador del servicio será el Responsable de los 

Datos que el Cliente le haya facilitado, aplicando la Política de Privacidad de cada uno. 

 
INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR MYINVESTOR 

 

MyInvestor podrá comunicar a los Clientes que accedan a cualquiera de los Servicios ofrecidos, por 

email, SMS y otros medios, cualquier información acerca de los Servicios ofrecidos, incluyendo 

cambios o información relevante sobre los mismos. 

 
CONTACTO 

 

Para cualquier consulta relativa al acceso a los Servicios, los Clientes pueden contactar al Servicio de 

atención telefónica de la entidad, por cualquiera de los siguientes medios: 

 
Tel. contacto: 910005981. 

Email: info@myinvestor.es 

 
INTEGRIDAD 

 

Si una o varias estipulaciones de las condiciones fuesen declaradas nulas o inaplicables por la 

normativa vigente o por decisión judicial en firme, las demás estipulaciones conservarán su validez 

y vigencia. 

 
LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE 

 
 

Los presentes Términos y Condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con la legislación 

mailto:info@myinvestor.es
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española aplicable. Cualquier discrepancia entre el Cliente y MyInvestor sobre la validez y vigencia de 

alguna disposición contenida en ellos se resolverá judicialmente ante los Juzgados y Tribunales de 

Madrid. 


