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1. ¿En qué consiste la aplicación ofrecida por Google Pay? 

Google Pay es una aplicación propiedad de Google, que MyInvestor Banco, S.A. (el “Banco”) pone a 

disposición de sus clientes (“Cliente MyInvestor”) para que puedan realizar pagos, tanto presenciales como 

no presenciales, utilizando su teléfono móvil (Smartphone) como otros dispositivos compatibles con Google 

(los “Dispositivos”), y ello mediante la incorporación a dichos Dispositivos de tarjetas de pago MyInvestor –

tanto de débito como de crédito- (en adelante, las “Tarjetas”), (en adelante, el “Servicio”). 

La compatibilidad del Dispositivo vendrá dada por el uso de sistema operativo Android, y resto de 

requerimientos técnicos establecidos por Google en cada momento. Para poder recibir dicho Servicio, el 

Cliente deberá: (i) tener instalada y actualizada la aplicación Google Wallet en un Dispositivo compatible y 

agregar su Tarjeta a la aplicación de Google Pay; (ii) aceptar los presentes Términos y Condiciones; y (iii) 

aceptar, en su caso, si resulta necesario, los Términos y Condiciones de uso y la Política de Privacidad de 

Google. 

Cada vez que el Cliente MyInvestor quiera añadir una Tarjeta a Google Pay tiene que aceptar los presentes 

Términos y Condiciones y a continuación podrá agregar la/s tarjeta/s MyInvestor en Google Pay. El usuario 

podrá solicitar en cualquier momento la baja de cualquiera de las Tarjetas MyInvestor en Google Pay a través 

de la aplicación Google Wallet. En el caso de que finalice el acuerdo entre el Banco y Google Pay, el Banco 

comunicará dicho hecho al Cliente MyInvestor, y ello de conformidad con las cláusulas de comunicación del 

Contrato Marco de Productos y Servicios Financieros. Google es la entidad que provee a MyInvestor la 

plataforma de pago Google Pay, entendiendo como tal el software, la tecnología y demás elementos tangibles 

e intangibles que la conforman, por lo que Google es el responsable del correcto funcionamiento de dicha 

plataforma. Por tanto y sin perjuicio de la responsabilidad de MyInvestor como emisor de las tarjetas y 

autorizador de pagos, el Cliente MyInvestor conoce y acepta que MyInvestor depende de Google y del 

procesamiento de las operaciones que se realizan a través de la plataforma Google Pay, para poder prestar el 

Servicio a sus Clientes MyInvestor titulares de Tarjetas Myinvestor. 

Asimismo, Google es quien decide a su exclusivo criterio cuál deber ser la experiencia de usuario de la 

plataforma Google Pay en cada momento, el tratamiento de datos personales que realiza, las medidas de 

seguridad aplicables a las operaciones de pago realizadas a través de ella incluyendo el nivel de seguridad y 

las medidas de autenticación reforzada, en su caso, de esas operaciones de pago, lo que el cliente conoce y 

acepta a través de los presentes términos y condiciones. El Banco informará de lo anterior al Cliente 

MyInvestor tan pronto como le sea posible. 
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2. ¿Cómo funciona ? 

   El Cliente MyInvestor podrá agregar sus Tarjetas directamente desde la aplicación Google Wallet siguiendo las 

instrucciones que, en cada momento, se establezcan. El Cliente MyInvestor, para utilizar la funcionalidad, 

autoriza a MyInvestor a comunicar el PAN (“Personal Account Number”) de la tarjeta a la marca (VISA) para 

proceder a su tokenización. Esto es, a convertir el PAN en un “token”, código único que sustituirá al PAN 

para cada una de las operaciones, de manera que este dato viaje oculto durante el flujo de la operación, 

siendo más seguro. El Cliente MyInvestor deberá custodiar el dispositivo con la diligencia debida, en un 

entorno seguro, custodiando, asimismo, de manera confidencial, cualquier código que permita operar en el 

Servicio. El Cliente MyInvestor comunicará al Banco el extravío, la sustracción o la apropiación indebida de los 

Dispositivos asociados a Google Pay, o su utilización no autorizada, a la mayor brevedad y sin demora, en 

cuanto tenga conocimiento de ella, por cualquiera de los medios habilitados a tal fin o, en todo caso, enviando 

email a info@myinvestor.es o llamando al teléfono 900800555. Una vez agregadas las Tarjetas MyInvestor a 

Google Pay, el Cliente MyInvestor deberá utilizarlas de conformidad con lo establecido en el contrato Marco y 

la documentación específica de la Tarjeta MyInvestor, así como de conformidad con las condiciones Google 

Pay previamente aceptadas. 

3. Coste del servicio 

MyInvestor no cobrará ningún tipo de cargo por la prestación del Servicio, distinto al correspondiente, en su 

caso, al uso de las propias Tarjetas MyInvestor, los cuales se encuentran en la documentación contractual de 

las mismas. 

4. Autorización de operaciones de pago a través de las Tarjetas MyInvestor 

incorporadas al Servicio. 
En el momento que el Cliente MyInvestor contrate este Servicio y acepte los presentes Términos y Condiciones, 

la operación de pago realizada a través de Google Pay se considerará autorizada y, por tanto, no será 

revocable. Cuando el Dispositivo permita la creación de elementos de autenticación en favor de terceras 

personas (huella dactilar, reconocimiento facial, etc.) y éstos sirvan para autorizar un pago, supondrá que los 

pagos realizados por dichas terceras personas serán válidos a todos los efectos, exonerando a MyInvestor de 

cualquier responsabilidad al respecto. 

5. Limitación de responsabilidad 

MyInvestor no será responsable del mal funcionamiento de la tarjeta de pago móvil a causa de averías u otras 

incidencias que afecten a Google Pay, declinando cualquier responsabilidad al respecto. Asimismo, MyInvestor 

no será responsable de proporcionar ningún hardware ni software al Cliente MyInvestor.  

MyInvestor no tiene control alguno sobre las decisiones que Google o cualquier compañía de su grupo pueda 

tomar en relación con las condiciones de uso del Servicio, así como con su política de privacidad. Por ello, las 

características y funcionalidades del Servicio pueden ser actualizadas, sin previo aviso, de forma automática. 
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MyInvestor puede verse obligado, por razones ajenas a su control o decisiones del grupo Google, en cualquier 

momento a ampliar, reducir o suspender las operaciones de pago a través del Servicio. 

Asimismo, MyInvestor no garantizará ni asumirá responsabilidad alguna sobre la seguridad, autenticidad e 

integridad del Dispositivo que permite el almacenamiento de datos biométricos. MyInvestor no tendrá acceso 

ni almacenará información biométrica alguna, así como tampoco se responsabilizará del uso por parte de 

terceros de dicha información. 

6. Duración 

El Servicio tendrá carácter indefinido. En cualquier caso, el Cliente MyInvestor podrá dar de baja cualquiera de 

las Tarjetas MyInvestor cuya información está almacenada en el Dispositivo, en cualquier momento y con 

efecto inmediato, sin necesidad de realizar comunicación alguna al Banco, todo ello sin perjuicio de la 

liquidación y adeudo de las operaciones pendientes, que se liquidarán y adeudarán según lo acordado en los 

respectivos contratos de tarjeta. 

Myinvestor, por su parte, podrá suspender o cancelar la prestación del Servicio comunicándolo al Cliente con, 

al menos, dos (2) meses de antelación. No obstante, MyInvestor dejará de prestar el Servicio de manera 

inmediata en caso del cese de la prestación del Servicio por Google o, en su caso, de la finalización del 

acuerdo entre Google y el Banco. 

7. Modificación de los presentes Términos y Condiciones. 

MyInvestor podrá modificar estos Términos y Condiciones mediante comunicación individual al Cliente con 

una antelación mínima de dos meses a la entrada en vigor de dicha modificación, excepto que representen 

una mejora para el Cliente MyInvestor o que sean motivadas por decisiones de Google como titular de la 

plataforma Google Pay, en cuyo caso, la modificación podrá tener efectos inmediatos. El hecho de continuar 

utilizando este Servicio por parte del Cliente MyInvestor implicará la aceptación tácita de tales modificaciones. 

8. Sujeción a los términos y condiciones del Contrato Marco de Productos y 

Servicios Financieros y demás documentación legal de las Tarjetas 

MyInvestor. 

La incorporación o enrolamiento de la Tarjeta MyInvestor en el Servicio no constituye la emisión de una nueva 

tarjeta. La aceptación de los presentes Términos y Condiciones no sustituyen ni modifican las condiciones 

generales y particulares de los contratos de tarjetas acordadas entre el Cliente MyInvestor y MyInvestor y, en 

especial, pero sin carácter limitativo, las relativas a los límites de disposición, uso personal e intransferible de las 

tarjetas, condiciones de liquidaciones, custodia de claves, etc. 

Por otro lado, en lo que pudiera resultar contradictorio con el contrato de emisión de las tarjetas MyInvestor 

enroladas, las Condiciones Generales y Particulares de éstas prevalecerán sobre los presentes Términos y 

Condiciones. 

9. Tratamiento de Datos Personales. 
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Los datos relacionados con el número de tarjeta, fecha de caducidad y CVV del Cliente MyInvestor serán 

recogidos del proveedor de dispositivos e incorporados al sistema de información del Banco como 

responsable de tratamiento con CIF A-86701711 y domicilio social en 28046 Madrid, Paseo de la Castellana nº 

55 con la finalidad y base jurídica de garantizar la utilización del servicio de enrolamiento de tarjetas y 

posibilitar las transacciones de la funcionalidad de la plataforma de Google Pay. 

Para ejecutar las operaciones de pago que se realicen con Google Pay, Google podrá proporcionar 

información a MyInvestor como entidad emisora de la tarjeta, a la red de pago y a cualquier otro proveedor 

autorizado por MyInvestor con la finalidad de permitir el uso de la aplicación y prevenir la realización de 

actividades fraudulentas. 

El Cliente MyInvestor es informado de que el Banco comunicará a Google determinados Datos de las 

transacciones necesarios para la prestación del Servicio, que serán tratados de acuerdo con la política de 

privacidad de Google y la de Google Payments, que el cliente ha aceptado al contratar el Servicio Google Pay. 

En particular, los Datos serán comunicados a Google para: 

a. Facilitar al Cliente MyInvestor información en Google Pay sobre las últimas transacciones realizadas con 

las Tarjetas MyInvestor, información que Google mantendrá no más de 2 años desde la realización de la 

transacción. 

b. Para la prestación del servicio por parte de Google de acuerdo con las finalidades de las que el Cliente 

MyInvestor ha sido informado mediante la aceptación de la política de privacidad de Google y los acuerdos de 

Google con el Cliente MyInvestor. 

El Cliente MyInvestor dispone de la información ampliada sobre protección de datos, en la política de 

privacidad de Google y en la de Google Pay donde se describe cómo trata Google sus datos, incluyendo 

donde puede ejercer sus derechos de protección de datos en relación con dichos tratamientos. 

El Banco tratará los datos personales del Cliente MyInvestor para las finalidades adicionales con base en el 

cumplimiento de las obligaciones legales, el interés legítimo y su consentimiento que se describen en la 

Información de protección de datos de clientes del Banco, respetando en todo caso las preferencias que el 

Cliente MyInvestor tenga configuradas y los consentimientos que haya otorgado en relación con el tratamiento 

de sus datos. El cliente puede consultar y modificar la configuración de sus preferencias en su área personal de 

la web y app. 

Los datos de la Tarjeta MyInvestor se introducen y son almacenados en el dispositivo del Cliente MyInvestor, 

por lo que éste deberá mantenerlos en un entorno seguro y deberá tratar la contraseña de forma 

absolutamente confidencial, sin permitir que terceros no autorizados puedan efectuar pagos con Google Pay 

mientras se tenga activada la Tarjeta MyInvestor en Google Pay. 

En cualquier momento el Cliente MyInvestor podrá ejercitar los derechos de acceso, rectificación, supresión, 

oposición, limitación del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas 

respecto de sus datos personales, pudiendo ejercitar estos derechos por escrito mediante comunicación 
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dirigida al domicilio social de MyInvestor indicada con anterioridad, o la dirección de correo electrónico 

dpo@myinvestor.es, adjuntando, en cualquier caso, una copia del DNI.  

En cualquier caso, MyInvestor tratará los datos de carácter personal en su condición de emisor de la Tarjeta, de 

acuerdo con la Política de Protección de Datos que se encuentra en www.myinvestor.es. 

10. Comunicaciones 

El Cliente MyInvestor acepta recibir sus comunicaciones en la dirección de correo electrónico que el Banco 

tiene registrada, obligándose a notificar las variaciones a la otra parte en los mismos términos recogidos en 

dicho contrato. 

El Cliente podrá remitir comunicaciones al Banco por cualquiera de los medios habilitados a tal fin o, en todo 

caso, enviando email a info@myinvestor.es o llamando al teléfono 900800555. 

11. Legislación 

Los presentes Términos y Condiciones se regirán por la legislación española. 
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http://www.myinvestor.es/

