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Términos y condiciones de la agregacion de una
tarjeta Myinvestor a Apple Pay

¢ En qué consiste la aplicacion ofrecida por Apple Pay?

Apple Pay es una aplicacion propiedad de Apple Inc. que permite al Cliente MyInvestor incorporar o
agregar una tarjeta de pago Mylnvestor —tanto de débito como de crédito- (en adelante, las  “Tarjetas” )
para realizar pagos, tanto presenciales como no presenciales, con dicha Tarjeta mediante su dispositivo
Apple compatible (iPhone, Apple Watch, Mac o iPad) (en adelante, el “Servicio” ).

Para poder recibir dicho Servicio, el Cliente debera: (i) tener instalada y actualizada la aplicacion Apple
Wallet y agregar su Tarjeta a la aplicacion de Apple Pay; (ii) aceptar los presentes Términos y Condiciones;
y (iii) aceptar, en su caso, si resulta necesario, los Términos y Condiciones de uso y la Politica de Privacidad
de Apple. Cada vez que el Cliente Mylnvestor quiera afiadir una Tarjeta a Apple Pay tiene que aceptar los
presentes Términos y Condiciones y a continuacion podra agregar la/s tarjeta/s Banco en Apple Pay. El
usuario podra solicitar en cualquier momento la baja de cualquiera de las Tarjetas Banco en Apple Pay a
través de la aplicacion Apple Wallet. En el caso de que finalice el acuerdo entre el Banco y Apple Pay, el
Banco comunicara dicho hecho al Cliente Mylnvestor, y ello de conformidad con las clausulas de

comunicacion del Contrato Marco de Productos y Servicios Financieros.

Apple es la entidad que provee a Mylnvestor la plataforma de pago Apple Pay, entendiendo como tal el
software, la tecnologia y demés elementos tangibles e intangibles que la conforman, por lo que Apple es el
responsable del correcto funcionamiento de dicha plataforma. Por tanto y sin perjuicio de la
responsabilidad de Mylnvestor como emisor de las tarjetas y autorizador de pagos, el Cliente Mylnvestor
conoce y acepta que Mylnvestor depende de Apple y del procesamiento de las operaciones que se
realizan a través de la plataforma Apple Pay, para poder prestar el Servicio a sus Clientes Mylnvestor
titulares de Tarjetas Myinvestor.

Asimismo, Apple es quien decide a su exclusivo criterio cual debe ser la experiencia de usuario de la
plataforma Apple Pay en cada momento, el tratamiento de datos personales que realiza, las medidas de
seguridad aplicables a las operaciones de pago realizadas a través de ella incluyendo el nivel de seguridad
y las medidas de autenticacion reforzada, en su caso, de esas operaciones de pago, lo que el cliente
conoce y acepta a traves de los presentes términos y condiciones. El Banco informara de lo anterior al

Cliente Mylnvestor tan pronto como le sea posible.
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2. ;Cémo funciona?
El Cliente MyInvestor podré agregar sus Tarjetas directamente desde la aplicacion Apple Wallet siguiendo las
instrucciones que, en cada momento, se establezcan.

El Cliente MylInvestor, para utilizar la funcionalidad, autoriza a MyInvestor a comunicar el PAN ( “Personal
Account Number” ) de la tarjeta a la marca (VISA) para proceder a su tokenizacion. Esto es, a convertir el
PAN en un “token” , coddigo Unico que sustituira al PAN para cada una de las operaciones, de manera que
este dato viaje oculto durante el flujo de la operacion, siendo mas seguro. El Cliente Mylnvestor debera
custodiar el dispositivo con la diligencia debida, en un entorno seguro, custodiando, asimismo, de manera
confidencial, cualquier codigo que permita operar en el Servicio.

El Cliente MyInvestor comunicara al Banco el extravio, la sustraccion o la apropiacion indebida de los
dispositivos Apple asociados a Apple Pay, o su utilizaciéon no autorizada, a la mayor brevedad y sin demora,
en cuanto tenga conocimiento de ella, por cualquiera de los medios habilitados a tal fin o, en todo caso,
enviando email a info@myinvestor.es o llamando al teléfono 900800555.

Una vez agregadas las Tarjetas Mylnvestor a Apple Pay, el Cliente MyInvestor debera utilizarlas de
conformidad con lo establecido en el contrato Marco y la documentacion especifica de la Tarjeta

MylInvestor, asi como de conformidad con las condiciones Apple Pay previamente aceptadas.

3. Coste del Servicio.
Mylnvestor no cobrara ningun tipo de cargo por la prestacion del Servicio, distinto al correspondiente, en su
caso, al uso de las propias Tarjetas Mylnvestor, los cuales se encuentran en la documentacién contractual de

las mismas.

4, Autorizacion de operaciones de pago a través de las Tarjetas Mylnvestor
incorporadas al Servicio.

En el momento que el Cliente MyInvestor contrate este Servicio y acepte los presentes Términos y
Condiciones, la operacion de pago realizada a través de Apple Pay se considerara autorizada y, por tanto,
no sera revocable. Cuando el Dispositivo permita la creacion de elementos de autenticacion en favor de
terceras personas (huella dactilar, reconocimiento facial, etc.) y éstos sirvan para autorizar un pago,
supondra que los pagos realizados por dichas terceras personas seran validos a todos los efectos,
exonerando a Mylnvestor de cualquier responsabilidad al respecto.

5. Limitacion de responsabilidad.
Mylnvestor no sera responsable del mal funcionamiento de la tarjeta de pago movil a causa de averias u
otras incidencias que afecten a Apple Pay, declinando cualquier responsabilidad al respecto. Asimismo,

Mylnvestor no sera responsable de proporcionar ningun hardware ni software al Cliente Mylnvestor.

MylInvestor no tiene control alguno sobre las decisiones que Apple Inc. o cualquier compafiia de su grupo
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pueda tomar en relacion con las condiciones de uso del Servicio, asf como con su politica de privacidad. Por
ello, las caracteristicas y funcionalidades del Servicio pueden ser actualizadas, sin previo aviso, de forma
automatica. MyInvestor puede verse obligado, por razones ajenas a su control o decisiones del grupo Apple,
en cualquier momento a ampliar, reducir o suspender las operaciones de pago a través del Servicio.
Asimismo, Mylnvestor no garantizara ni asumira responsabilidad alguna sobre la seguridad, autenticidad e
integridad del Dispositivo que permite el almacenamiento de datos biométricos. Mylnvestor no tendra
acceso ni almacenara informacion biométrica alguna, asi como tampoco se responsabilizara del uso por
parte de terceros de dicha informacion.

Duracion

El Servicio tendréa caracter indefinido. En cualquier caso, el Cliente Mylnvestor podra dar de baja cualquiera
de las Tarjetas Mylnvestor cuya informacion esta almacenada en el Dispositivo, en cualquier momento y con
efecto inmediato, sin necesidad de realizar comunicacion alguna al Banco, todo ello sin perjuicio de la
liquidacion y adeudo de las operaciones pendientes, que se liquidaran y adeudaran segun lo acordado en
los respectivos contratos de tarjeta. Mylnvestor, por su parte, podra suspender o cancelar la prestacion del
Servicio comunicandolo al Cliente con, al menos, dos (2) meses de antelacion. No obstante, Mylnvestor

dejara de prestar el Servicio de manera inmediata en caso del cese de la prestacion del Servicio por Apple
Inc. o, en su caso, de la finalizacion del acuerdo entre Apple Inc. y Mylnvestor.

Modificacion de los presentes Términos y Condiciones

Mylnvestor podra modificar estos Términos y Condiciones mediante comunicacion individual al Cliente con
una antelacion minima de dos meses a la entrada en vigor de dicha modificacion, excepto que representen
una mejora para el Cliente Mylnvestor o que sean motivadas por decisiones de Apple como titular de la
plataforma Apple Pay, en cuyo caso, la modificacion podra tener efectos inmediatos. El hecho de continuar
utilizando este Servicio por parte del Cliente Mylnvestor implicara la aceptacion tacita de tales

modificaciones.

. Sujecidén a los términos y condiciones del Contrato Marco de Productos y

Servicios Financieros y demas documentacién legal de las Tarjetas Mylnvestor.

La incorporacion o enrolamiento de la Tarjeta Mylnvestor en el Servicio no constituye la emision de una
nueva tarjeta. La aceptacion de los presentes Términos y Condiciones no sustituyen ni modifican las
condiciones generales y particulares de los contratos de tarjetas acordadas entre el Cliente MyInvestor y
Mylnvestor y, en especial, pero sin caracter limitativo, las relativas a los limites de disposicion, uso personal e
intransferible de las tarjetas, condiciones de liquidaciones, custodia de claves, etc. Por otro lado, en lo que
pudiera resultar contradictorio con el contrato de emision de las tarjetas MyInvestor enroladas, las
Condiciones Generales y Particulares de éstas prevaleceran sobre los presentes Terminos y Condiciones.

Tratamiento de Datos Personales.
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Los datos relacionados con el nimero de tarjeta, fecha de caducidad y CVV del Cliente Mylnvestor seran
recogidos del proveedor de dispositivos e incorporados al sistema de informacion del Banco como
responsable de tratamiento con CIF A-86701711 y domicilio social en 28046 Madrid, Paseo de la Castellana n°
55 con la finalidad y base juridica de garantizar la utilizacion del servicio de enrolamiento de tarjetas y
posibilitar las transacciones de la funcionalidad de la plataforma de Apple Pay.

Para ejecutar las operaciones de pago que se realicen con Apple Pay, Apple podra proporcionar informacion
a Mylnvestor como entidad emisora de la tarjeta, a la red de pago y a cualquier otro proveedor autorizado
por Mylnvestor con la finalidad de permitir el uso de la aplicacion y prevenir la realizacion de actividades
fraudulentas. Los datos de la tarjeta se introducen y son almacenados en el dispositivo del Cliente Mylnvestor,
por lo que éste debera mantenerlos en un entorno seguro y debera tratar la contrasefia de forma
absolutamente confidencial, sin permitir que terceros no autorizados puedan efectuar pagos con Apple Pay
mientras se tenga activada la Tarjeta Mylnvestor en Apple Pay. En cualquier momento el Cliente Mylnvestor
podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento,
portabilidad y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas respecto de sus datos personales,
pudiendo ejercitar estos derechos por escrito mediante comunicacion dirigida al domicilio social de
Mylnvestor indicada con anterioridad, o la direccion de correo electrénico dpo@myinvestor.es, adjuntando,
en cualquier caso, una copia del DNI. En cualquier caso, Mylnvestor tratara los datos de caracter personal en
su condicion de emisor de la Tarjeta, de acuerdo con la Politica de Proteccion de Datos que se encuentra en

www.myinvestor.es.

10. Comunicaciones

El Cliente MyInvestor acepta recibir sus comunicaciones en la direccion de correo electrénico que el Banco
tiene registrada, obligandose a notificar las variaciones a la otra parte en los mismos términos recogidos en

dicho contrato.

El Cliente podra remitir comunicaciones al Banco por cualquiera de los medios habilitados a tal fin o, en todo
caso, enviando email a info@myinvestor.es o llamando al teléfono 900800555.

11.  Legislacion

Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislacion espafiola.


http://www.myinvestor.es/

