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Información precontractual tarjeta Visa débito 

La tarjeta Visa Débito MyInvestor permite: 

• Emitir tarjetas adicionales para beneficiarios que no figuren en el contrato de la cuenta. 

• Activación y anulación rápida y sencilla de las tarjetas por teléfono (91 000 59 61) o a través 

de la app de MyInvestor. 

• Modificación del PIN a través de la aplicación y web de MyInvestor; o bien por teléfono (910 

005 961 / 900 154 400). 

• Seguros asociados al uso de la tarjeta: accidente en viajes y accidente del titular (ver más 

abajo). 

• Libre elección del medio de contacto elegido para recibir información.  

 

¿Quiere saber más?  

• Débito: Sí. 

• Límite diario de cajeros a débito: 900 € 

• Límite diario en compras: 900 € 

• Límite mensual: 3000 € 

• Cuota primer año tarjeta principal / tarjeta adicional: 0,00 € 

• Cuota resto años tarjeta principal / tarjeta adicional:  0,00 € 

• Comisiones máximas por disposición de efectivo a débito en cajeros automáticos: 

 

Disposiciones de efectivo Comisión Mínimo 

Cajeros nacionales: 

• Cajeros con acuerdo comercial MyInvestor: 

• Resto cajeros: 

 

 

Servicio no disponible 

100% costes externos 

Cajeros en extranjero: 

• Disposición efectivo – extranjero: 

• Disposición efectivo – Divisa UE: 

• Disposición efectivo – Divisa no UE: 

 

 

5% 

5% 

5% 

 

5€ 

5€ 

5€ 

Los clientes MyInvestor tienen una disposición gratuita cada mes en todos 

los cajeros automáticos (nacionales o extranjeros). 

 

Los clientes MyInvestor que tienen un préstamo hipotecario con MyInvestor 

Banco y/o más de 3.000 € en productos de inversión (fondos, 

planes de pensiones o Roboadvisor), tienen hasta cuatro disposiciones 

gratuitas cada mes en cualquier cajero. 

 

En dichos supuestos, los titulares de la tarjeta deberán solicitar el reembolso 

de la comisión cobrada a info@myinvestor.es o en el teléfono 910005961 

 

• Comisión por pagos en divisa diferente al euro: Comisión por utilización de la tarjeta fuera 

de la zona euro: Respecto de las operaciones realizadas en el extranjero, se practicará la 

liquidación aplicando el tipo de cambio de la moneda del país de origen de la operación a 

euros, siempre que exista cotización oficial. De no ser así, se practicará la liquidación 

mailto:info@myinvestor.es
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considerando el Dólar USA como moneda base de intercambio, aplicando dos cambios, uno 

el correspondiente a la moneda del país donde se ha realizado la compra, a Dólares USA, y 

otro de Dólares USA a Euros. El tipo de cambio será el que Visa publica en su página web 

en el momento en que se reciba información de la operación incrementado con la comisión 

del 1,5% correspondiente que aplica directamente la red por el cambio de divisa. MyInvestor 

Banco no aplica ninguna comisión adicional. Puede consultar el tipo de cambio que aplica 

VISA diariamente en www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.  

 

• Seguros asociados al uso de su tarjeta: 

 

Accidentes en viajes. (Póliza de seguro nº 82981217) 

Compañía aseguradora: AXA SEGUROS GENERALES S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS. 

Contacto: web www.axa.es; o a través del servicio telefónico 91 111 36 98. 

 

Uso fraudulento. (Póliza de seguro nº 00000114687643)  

Compañía aseguradora: ZURICH INSURANCE Plc, SUCURSAL EN ESPAÑA. 

Contacto: Paseo de la Castellana, 81, planta 22. 28046 Madrid.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates
http://www.axa.es/
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INFORMACIÓN ADICIONAL. ORDEN ECE/1263/2019, DE 

26 DE DICIEMBRE, SOBRE TRANSPARENCIA DE LAS 

CONDICIONES Y REQUISITOS DE INFORMACIÓN 

APLICABLES A LOS SERVICIOS DE PAGO. 

El presente anexo incorpora información adicional relativa a las operaciones de pago sujetas a 

la tarjeta de débito. 

1. Sobre la utilización de los servicios de pago 

Principales características Tarjeta de débito.  

Realización de operaciones 

• Para retirar dinero o pagar con la tarjeta en 

establecimientos físicos, deberá presentar la tarjeta y 

marcar su número de identificación personal (PIN) 

• La tecnología contactless de la tarjeta permite pagar o 

retirar efectivo con la tarjeta sin necesidad de introducir 

el PIN en operaciones inferiores a 50 euros. 

• Para compras en comercios online deberá identificarse 

de la forma que le indique el Banco e introducir las 

claves de seguridad y seguir el procedimiento que le 

señale el Banco en cada momento. 

Momento de recepción de 

una orden de pago y, en su 

caso, la hora límite 

establecida por el proveedor 

de servicios de pago. 

Las órdenes de pago emitidas por el Titular se entenderán 

recibidas por el Banco en el momento de su recepción.  

Plazo máximo de ejecución 

de los servicios de pago que 

deban prestarse. 

 

En aquellas operaciones en las que el titular actúe como 

“ordenante”, el Banco garantizará que el importe de la 

operación es abonado en la cuenta del proveedor de 

servicios de pago del beneficiario, como máximo, al final del 

día hábil siguiente al momento de recepción de la orden de 

pago. 

Límites a las operaciones 

El importe de las operaciones que puede hacerse con la 

tarjeta no podrá ser superior a los límites establecidos por 

el Banco, según la información facilitada al titular. La deuda 

pendiente en cada momento no podrá exceder el límite 

autorizado. 

Relativa a los tipos de cambio 

Respecto de las operaciones realizadas en el extranjero, se 

practicará la liquidación aplicando el tipo de cambio de la 

moneda del país de origen de la operación a euros, siempre 

que exista cotización oficial. De no ser así, se practicará la 

liquidación considerando el Dólar USA como moneda base 

de intercambio, aplicando dos cambios, uno el 

correspondiente a la moneda del país donde se ha 

realizado la compra, a Dólares USA, y otro de Dólares USA a 

Euros. El tipo de cambio será el que Visa publica en su 
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página web en el momento en que se reciba información 

de la operación incrementado con la comisión del 1,5% 

correspondiente que aplica directamente la red por el 

cambio de divisa. MyInvestor Banco no aplica ninguna 

comisión adicional. Puede consultar el tipo de cambio que 

aplica VISA diariamente en www.visaeurope.com/making-

payments/exchange-rates.  

 

2. Sobre la comunicación 

Medios de comunicación 

La información y comunicaciones a efectuar entre las 

partes en relación con el presente contrato, incluyendo la 

información periódica de contenido legal, será comunicada, 

como medio principal, a través de la plataforma MyInvestor. 

Asimismo, las partes pactan que la información descrita en 

el párrafo precedente, así como cualquier otra 

complementaria derivada del presente contrato, pueda ser 

remitida a través de correo electrónico a la dirección de e-

mail informada por el titular, o por cualquier otro medio 

telemático o electrónico que tenga la consideración de 

soporte duradero, y que esté disponible en cada momento 

en atención al estado de la tecnología.  

La comunicación o puesta a disposición del cliente de la 

información financiera a través de internet, correo 

electrónico o cualquier otro medio telemático o electrónico 

que tenga la consideración de soporte duradero, está 

dotada de la misma validez jurídica que las comunicaciones 

remitidas por correo postal. 

Frecuencia de las 

comunicaciones 

La información legalmente obligatoria se facilitará al titular 

en soporte duradero que le permita almacenarla y 

reproducirla sin cambios, de forma gratuita y periódica, al 

menos una vez al mes. 

Derecho del titular a recibir 

información 

 

En cualquier momento de la relación contractual, el titular 

podrá solicitar las condiciones por las que se rige el 

contrato, así como la información exigida por la legislación 

vigente en materia de servicios de pago. 

 

3. Sobre las responsabilidades y requisitos necesarios para la devolución. 

Medidas del titular para 

preservar la seguridad de la 

tarjeta 

El/los titular/es y demás usuarios de las tarjetas emitidas al 

amparo del contrato deberán adoptar las siguientes 

medidas para preservar la seguridad de las tarjetas: 

a.- Custodiar la tarjeta y conservarla en buen estado. 

b.- Tomar las medidas razonables a fin de proteger las 

credenciales de seguridad personalizadas: número de 

identificación personal (PIN), así como cualquier otra clave 

de seguridad que, en su caso, le comunique el Banco. 

c.- Notificar al Banco la pérdida, sustracción, copia de las 

tarjetas o conocimiento indebido del PIN, sin demora 

indebida en cuanto tenga conocimiento de ello. 

http://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates
http://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates
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Notificación de operaciones 

no autorizadas o de 

operaciones de pago 

ejecutadas incorrectamente 

El titular deberá notificar al Banco cualquier transacción no 

autorizada sin demora indebida en cuanto tenga 

conocimiento de la misma, por los medios de comunicación 

habituales con la entidad (en la app MyInvestor o en los 

números de teléfono habituales) y, en todo caso, en el 

plazo máximo de trece meses desdela fecha del adeudo.  

Responsabilidad del 

proveedor de servicios de 

pago en caso de operaciones 

de pago no autorizadas 

En el caso de que se ejecute una operación de pago no 

autorizada, el Banco devolverá el importe de la operación 

no autorizada. 

Responsabilidad del 

ordenante en caso de 

operaciones no autorizadas 

El titular responderá hasta un máximo de 50 euros por las 

pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas 

realizadas con la tarjeta. 

El titular será responsable sin limitación en caso de fraude 

o negligencia grave por su parte en el cumplimiento de sus 

obligaciones de custodia y credenciales de seguridad. 

Bloqueo de la tarjeta  

El Banco se reserva el derecho de bloquear las tarjetas por 

razones objetivamente justificadas relacionadas con la 

seguridad adoptada para el correcto funcionamiento de las 

tarjetas, la sospecha de una utilización no autorizada o 

fraudulenta de las mismas. En estos supuestos el Banco se 

lo comunicará al titular previamente y de no ser posible, 

inmediatamente después del mismo, a menos que la 

comunicación de tal información resulte comprometida por 

razones de seguridad objetivamente justificadas o fuese 

contraria a cualquier otra disposición normativa. 

 

4. Sobre las modificaciones y la resolución del contrato marco. 

Modificaciones del contrato 

El Banco podrá modificar los intereses, comisiones, gastos y 

demás condiciones relativas a la tarjeta, así como incluir 

otras nuevas, previa comunicación al titular con dos meses 

de antelación. El Banco entenderá que el titular acepta la 

modificación si no comunican al Banco su no aceptación 

con anterioridad a la fecha propuesta de entrada en vigor. 

En este supuesto, el Titular tendrá derecho a resolver el 

contrato sin coste alguno y con efecto a partir de cualquier 

momento anterior a la fecha en que se habría aplicado la 

modificación.  

Se aplicarán de manera inmediata todas aquellas 

modificaciones que inequívocamente resulten más 

favorables para el titular. 

Duración y cancelación del 

contrato 

El contrato es de duración indefinida, aunque se puede 

cancelar en cualquier momento. Si la solicitud de 

resolución es a instancias del titular, el Banco cancelará la 

cuenta en un plazo máximo de 24 horas. 

 


