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La tarjeta Visa Débito Mylnvestor permite:

e Emitir tarjetas adicionales para beneficiarios que no figuren en el contrato de la cuenta.

e Activaciony anulacion rapida y sencilla de las tarjetas por teléfono (91 000 59 61) 0 a través
de la app de Mylnvestor.

e Modificacion del PIN a través de la aplicacion y web de MyInvestor; o bien por teléfono (910
005961 /900 154 400).

e Seguros asociados al uso de la tarjeta: accidente en viajes y accidente del titular (ver mas
abajo).

e Libre elecciéon del medio de contacto elegido para recibir informacion.

;Quiere saber mas?

o Débito: Si.

e Limite diario de cajeros a débito: 900 €

e Limite diario en compras: 900 €

e Limite mensual: 3000 €

e Cuota primer afio tarjeta principal / tarjeta adicional: 0,00 €

o Cuota resto afios tarjeta principal / tarjeta adicional: 0,00 €

o Comisiones maximas por disposicion de efectivo a débito en cajeros automaticos:

Disposiciones de efectivo Comisién | Minimo
Cajeros nacionales:
e (Cajeros con acuerdo comercial Mylnvestor: Servicio no disponible
e Resto cajeros: 100% costes externos

Cajeros en extranjero:

e Disposicion efectivo - extranjero: 5% 5€
e Disposicion efectivo - Divisa UE: 5% 5€
e Disposicion efectivo - Divisa no UE: 5% 5€

Los clientes Mylnvestor tienen una disposicion gratuita cada mes en todos
los cajeros automaticos (nacionales o extranjeros).

Los clientes Mylnvestor que tienen un préstamo hipotecario con Mylnvestor
Banco y/o mas de 3.000 € en productos de inversion (fondos,

planes de pensiones o Roboadvisor), tienen hasta cuatro disposiciones
gratuitas cada mes en cualquier cajero.

En dichos supuestos, los titulares de la tarjeta deberan solicitar el reembolso
de la comision cobrada a info@myinvestor.es o en el teléfono 910005961

e Comision por pagos en divisa diferente al euro: Comision por utilizacion de la tarjeta fuera
de la zona euro: Respecto de las operaciones realizadas en el extranjero, se practicara la
liquidacion aplicando el tipo de cambio de la moneda del pais de origen de la operacion a
euros, siempre que exista cotizacion oficial. De no ser asi, se practicara la liquidacion
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considerando el Dolar USA como moneda base de intercambio, aplicando dos cambios, uno
el correspondiente a la moneda del pais donde se ha realizado la compra, a Délares USA, y
otro de Délares USA a Euros. El tipo de cambio sera el que Visa publica en su pagina web
en el momento en que se reciba informacion de la operaciéon incrementado con la comisién
del 1,5% correspondiente que aplica directamente la red por el cambio de divisa. Mylnvestor
Banco no aplica ninguna comisién adicional. Puede consultar el tipo de cambio que aplica
VISA diariamente en www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

e Seguros asociados al uso de su tarjeta:

Accidentes en viajes. (Pdliza de seguro n° 82981217)
Compafifa aseguradora: AXA SEGUROS GENERALES S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS.
Contacto: web www.axa.es; o a través del servicio telefénico 91 111 36 98.

Uso fraudulento. (Pdliza de seguro n® 00000114687643)
Compafiia aseguradora: ZURICH INSURANCE Plc, SUCURSAL EN ESPANA.
Contacto: Paseo de la Castellana, 81, planta 22. 28046 Madrid.
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INFORMACION ADICIONAL. ORDEN ECE/1263/2019, DE
26 DE DICIEMBRE, SOBRE TRANSPARENCIA DE LAS
CONDICIONES Y REQUISITOS DE INFORMACION
APLICABLES A LOS SERVICIOS DE PAGO.

El presente anexo incorpora informacion adicional relativa a las operaciones de pago sujetas a

la tarjeta de débito.

1. Sobre la utilizacién de los servicios de pago

Principales caracteristicas

Tarjeta de débito.

Realizacion de operaciones

e Pararetirar dinero o pagar con la tarjeta en
establecimientos fisicos, debera presentar la tarjetay
marcar su numero de identificaciéon personal (PIN)

e latecnologia contactless de la tarjeta permite pagar o
retirar efectivo con la tarjeta sin necesidad de introducir
el PIN en operaciones inferiores a 50 euros.

e Para compras en comercios online debera identificarse
de la forma que le indique el Banco e introducir las
claves de seguridad y seguir el procedimiento que le
sefiale el Banco en cada momento.

Momento de recepcion de
una orden de pagoy, en su
caso, la hora limite
establecida por el proveedor
de servicios de pago.

Las 6rdenes de pago emitidas por el Titular se entenderan
recibidas por el Banco en el momento de su recepcion.

Plazo maximo de ejecucion
de los servicios de pago que
deban prestarse.

En aquellas operaciones en las que el titular actie como
“ordenante”, el Banco garantizara que el importe de la
operacion es abonado en la cuenta del proveedor de
servicios de pago del beneficiario, como maximo, al final del
dfa habil siguiente al momento de recepcion de la orden de

pago.

Limites a las operaciones

El importe de las operaciones que puede hacerse con la
tarjeta no podra ser superior a los limites establecidos por
el Banco, segun la informacion facilitada al titular. La deuda
pendiente en cada momento no podra exceder el limite
autorizado.

Relativa a los tipos de cambio

Respecto de las operaciones realizadas en el extranjero, se
practicara la liquidacién aplicando el tipo de cambio de la
moneda del pais de origen de la operacion a euros, siempre
que exista cotizacion oficial. De no ser asi, se practicara la
liquidacion considerando el Dolar USA como moneda base
de intercambio, aplicando dos cambios, uno el
correspondiente a la moneda del pais donde se ha
realizado la compra, a Délares USA, y otro de Délares USA a
Euros. El tipo de cambio sera el que Visa publica en su
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pagina web en el momento en que se reciba informacion
de la operacién incrementado con la comisién del 1,5%
correspondiente que aplica directamente la red por el
cambio de divisa. Mylnvestor Banco no aplica ninguna
comision adicional. Puede consultar el tipo de cambio que
aplica VISA diariamente en www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates.

2. Sobre la comunicacién

La informacién y comunicaciones a efectuar entre las
partes en relacion con el presente contrato, incluyendo la
informacion periddica de contenido legal, sera comunicada,
como medio principal, a través de la plataforma Mylnvestor.
Asimismo, las partes pactan que la informacion descrita en
el parrafo precedente, asi como cualquier otra
complementaria derivada del presente contrato, pueda ser
remitida a través de correo electrénico a la direccion de e-
mail informada por el titular, o por cualquier otro medio
telematico o electrénico que tenga la consideracion de
soporte duradero, y que esté disponible en cada momento
en atencion al estado de la tecnologia.

La comunicacion o puesta a disposicion del cliente de la
informacion financiera a través de internet, correo
electrénico o cualquier otro medio telematico o electrénico
que tenga la consideracion de soporte duradero, esta
dotada de la misma validez juridica que las comunicaciones
remitidas por correo postal.

Medios de comunicacién

La informacion legalmente obligatoria se facilitara al titular
Frecuencia de las en soporte duradero que le permita almacenarla y
comunicaciones reproducirla sin cambios, de forma gratuita y periddica, al
menos una vez al mes.

En cualquier momento de la relacién contractual, el titular
podra solicitar las condiciones por las que se rige el
contrato, asi como la informacion exigida por la legislacion
vigente en materia de servicios de pago.

Derecho del titular a recibir
informacion

3. Sobre las responsabilidades y requisitos necesarios para la devolucién.

El/los titular/es y demas usuarios de las tarjetas emitidas al
amparo del contrato deberan adoptar las siguientes
medidas para preservar la seguridad de las tarjetas:

a.- Custodiar la tarjeta y conservarla en buen estado.

Medidas del titular para b.- Tomar las medidas razonables a fin de proteger las
preservar la seguridad de la credenciales de seguridad personalizadas: nimero de
tarjeta identificacion personal (PIN), asi como cualquier otra clave

de seguridad que, en su caso, le comunique el Banco.
c.- Notificar al Banco la pérdida, sustraccion, copia de las
tarjetas o conocimiento indebido del PIN, sin demora
indebida en cuanto tenga conocimiento de ello.
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Notificacién de operaciones
no autorizadas o de
operaciones de pago
ejecutadas incorrectamente

El titular debera notificar al Banco cualquier transaccion no
autorizada sin demora indebida en cuanto tenga
conocimiento de la misma, por los medios de comunicacion
habituales con la entidad (en la app Mylnvestor o en los
numeros de teléfono habituales) y, en todo caso, en el
plazo maximo de trece meses desdela fecha del adeudo.

Responsabilidad del
proveedor de servicios de
pago en caso de operaciones
de pago no autorizadas

En el caso de que se ejecute una operacion de pago no
autorizada, el Banco devolvera el importe de la operacion
no autorizada.

Responsabilidad del
ordenante en caso de
operaciones no autorizadas

El titular respondera hasta un maximo de 50 euros por las

pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas
realizadas con la tarjeta.

El titular sera responsable sin limitacion en caso de fraude

0 negligencia grave por su parte en el cumplimiento de sus
obligaciones de custodia y credenciales de seguridad.

Bloqueo de la tarjeta

El Banco se reserva el derecho de bloquear las tarjetas por
razones objetivamente justificadas relacionadas con la
seguridad adoptada para el correcto funcionamiento de las
tarjetas, la sospecha de una utilizacion no autorizada o
fraudulenta de las mismas. En estos supuestos el Banco se
lo comunicara al titular previamente y de no ser posible,
inmediatamente después del mismo, a menos que la
comunicacion de tal informacion resulte comprometida por
razones de seguridad objetivamente justificadas o fuese
contraria a cualquier otra disposicidon normativa.

4. Sobre las modificaciones y la resolucién del contrato marco.

Modificaciones del contrato

El Banco podra modificar los intereses, comisiones, gastos y
demas condiciones relativas a la tarjeta, asi como incluir
otras nuevas, previa comunicacion al titular con dos meses
de antelacion. El Banco entendera que el titular acepta la
maodificacion si no comunican al Banco su no aceptacion
con anterioridad a la fecha propuesta de entrada en vigor.
En este supuesto, el Titular tendra derecho a resolver el
contrato sin coste alguno y con efecto a partir de cualquier
momento anterior a la fecha en que se habria aplicado la
modificacion.

Se aplicaran de manera inmediata todas aquellas
modificaciones que inequivocamente resulten mas
favorables para el titular.

Duracion y cancelacion del
contrato

El contrato es de duracién indefinida, aunque se puede
cancelar en cualguier momento. Si la solicitud de
resolucion es a instancias del titular, el Banco cancelara la
cuenta en un plazo maximo de 24 horas.
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