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Este documento pretende recoger de forma clara, oportuna, suficiente, objetiva y no
engafiosa, toda la informacion que Ud. precisa para que pueda comparar ofertas similares y

tomar una decision informada sobre este servicio bancario, tal y como determina en la Ley
16/2011 de Contratos de Crédito al Consumo, asf como en la Circular 5/2012 5/2012, de 27 de
junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre
transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

La informacién que a continuacion se resalta en “negrilla” son especialmente relevantes, de
acuerdo con lo previsto en la indicada Circular 5/2012 de Banco de Espafia.

1. ldentidad y detalles de contacto del prestamista

Prestamista:

MYINVESTOR BANCO, S.A.

Direccion: Paseo de la Castellana n° 55, 3? planta. 28046 Madrid
NuUmero teléfono: 910005961

Correo electrénico: info@myinvestor.es

Direccion de pégina web: www.myinvestor.es

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

Tipo de crédito

Tarjeta de crédito Visa Mylnvestor.
La Tarjeta se emite con el sistema de reembolso que elija el
cliente

Importe total del crédito:

Es decir, el importe maximo o
la suma de todas las
cantidades puestas a
disposicion del consumidor
en el marco de un contrato
de crédito.

Limite mensual: 600 € (ampliable hasta 6000 €)
Disposicion diaria de efectivo en cajeros nacionales: 300 €
Disposicién diaria de efectivo en cajeros internacionales:
600 €

Limite diario en compras: el propio de la tarjeta.

Condiciones que rigen la
disposicion de los fondos.
Es decir, cuando y cémo el
consumidor obtendr3 el
dinero.

Los titulares podran realizar transacciones de disposicion
de efectivo y de pago para la adquisicion de bienesy
servicios con cargo a dicha facilidad de crédito, sin que el
importe de dichas transacciones pueda exceder el limite
del crédito de la tarjeta.

El titular podra solicitar tarjetas adicionales a nombre de
otras personas fisicas designadas por él.
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Duracién del contrato

El contrato sera de duracion indefinida, pudiéndose dar por
finalizado por parte del titular o del Banco en todo
momento durante su vigencia, con un preaviso de 15 dias
(salvo que este preaviso tenga que ser superior por
imposicion de la normativa vigente en cada momento).

No obstante, la tarjeta utilizada para disponer del crédito
tiene una validez limitada impresa en la misma. Antes de la
caducidad, el Banco le hara llegar una tarjeta que
reemplace a la antigua.

Los plazosy, en su caso, el
orden en que se realizaran
los pagos a plazos.

Debera Ud. pagar lo siguiente:

Periodo de liquidacion: mensual

Las cantidades dispuestas en base al crédito de la Tarjeta
seran reembolsadas al Banco segun la forma de pago de la
Tarjeta, la cual podra consistir en: (i) pagar todos los cargos
de la tarjeta a final de mes sin ningun coste de financiacién
(es decir, sin intereses); o (ji) pagar las cantidades
adeudadas al Banco de forma aplazada, amortizando todos
los meses una cantidad fija (no inferior al 10% del limite
mensual de la tarjeta) o un porcentaje del crédito (10%,
20%, 30%... hasta 100%). El aplazamiento del pago
conllevara la aplicacién del tipo de interés que se indicara
posteriormente.

La forma de pago se podra modificar para cada periodo de
liquidacion, debiéndose solicitar por teléfono
(910005961/900154400) con una antelacién minima a la
fecha de cargo de cinco dias laborables, si bien el pago
aplazado no se aplicara de forma automatica, sino que
debera someterse a la autorizacion del Banco.

Intereses y/0 gastos que deberd pagar el consumidor de la
manera siguiente:

En aquellos casos en el titular solicite, y el Banco autorice,
una forma de pago que implique aplazamiento en el
reembolso de las cantidades debidas al Banco, los intereses
por dicho aplazamiento seran calculados aplicando el tipo
nominal, segun la siguiente férmula:

i = (c*r*t)/360 (c=importe aplazado, r=tipo interés nominal
anual; t=30 dias).
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Importe total que debera Ud.

pagar.
Es decir, el importe del
capital prestado mas los
intereses y posibles gastos
relacionados con su crédito.

El importe total a pagar estara en funcién de las
modalidades de pago:

a) Pago total a final de mes: El pago de las compras del mes
se efectuara durante la primera semana de cada mes

vencido sin ningun coste. Supuesto en que el importe total
de crédito dispuesto cada mes en su totalidad mediante
compras en establecimientos ascienda a 1.500€, durante
un periodo mensual de liquidacion, el importe total a pagar
el 5 de cada mes serfa de 1.500 €y a lo largo de 12 meses,
18.000%.

b) Pago Aplazado: La tarjeta de crédito permite financiar las
compras aplazando el pago en diferentes cuotas a modo de
tarjeta revolving. En este caso, el tipo de Interés Nominal
aplicable al aplazamiento de pago (revolving) es de 5,846 %
(6 % TAE). Se puede elegir pagar un porcentaje del importe
dispuesto o una cuota fija cada mes.

1) Por un porcentaje mensual. Por ejemplo, si el importe
dispuesto fueran 1.500 €y eliges pagar un porcentaje, por
ejemplo, el 10 % (asumiendo que no se produjeran
modificaciones en el importe inicialmente aplazado durante
el plazo indicado), el importe total adeudado (capital +
intereses al 5,846% TIN / 6,00 TAE) en 19 meses seria de
1.559,93 €. Coste total del crédito (intereses): 59,93 €. Las
cuotas que pagarias cada mes para este ejemplo serian las
siguientes: 157,31 € el primer mes, 141,58 € el segundo
mes, 127,42 € el tercer mes, 114,68 € el cuarto mes, 103,21
€ el quinto mes, 92,89 € el sexto mes, 83,60 € el séptimo
mes, 75,24 € el octavo mes, 67,72 € el noveno mes, 62,83 €
el décimo mes, 62,54 € el undécimo mes, 62,25 € el
duodécimo mes, 61,95 € el decimotercer mes, 61,66 € el
decimocuarto mes, 61,37 € el decimoquinto mes, 61,08 € el
decimosexto mes, 60,78 € el decimoséptimo mes, 60,49 €
el decimoctavo mes y 41,33 € el decimonoveno mes. Este
ejemplo no prevé la existencia de nuevas disposiciones de
la linea de crédito en este tiempo, ni incidencias en los

pagos.

La amortizacion minima mensual que admite Mylnvestor
Banco es de 60 euros al mes, a excepcion del remanente
de la dltima cuota.

2) Por una cantidad fija mensual. En caso de que el importe
dispuesto fueran esos mismos 1500 € y el pago se realizase
en cuotas mensuales fijas, por ejemplo, de 120,00 € y una
Ultima cuota de 60,29 € (asumiendo que no se produjeran
modificaciones en el importe inicialmente aplazadoy en la
cuota elegida durante el plazo indicado), el importe total
adeuda.
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Garantias requeridas

Descripcion de la garantia
que Ud. ofrece en relacién
con el contrato de crédito

Personal. El deudor (titular) garantiza con todos sus bienes
presentes y futuros la devolucion del dinero utilizado a
crédito.

3. Costes del crédito

En su caso, el tipo deudor o,
si ha lugar, los diferentes
tipos deudores que se
aplican al contrato de crédito

Pago total al final de mes: 0,00% TIN anual
Pago aplazado: 5,846 % TIN anual

Tasa anual equivalente (TAE)
La TAE es el coste total del
crédito expresado en forma
de porcentaje anual del
importe total del crédito.
Sirve para comparar las
diferentes ofertas.

Estara en funcion de la modalidad de pago elegida.

Pago total al final de mes: 0,00% TAE
Pago aplazado: 6,00% TAE

(Ejemplos incluidos en el precedente apartado “iImporte que
deberd Ud. pagar”)

Para obtener una tarjeta de
crédito en las condiciones
actuales,

e /debe tomarse una pdliza
de seguros que garantice
el crédito?

e ;Otro servicio accesorio?

Silos costes no son

conocidos por el prestamista,

no se incluyen en la TAE.

e NO

e El titular debe tener y mantener abierta una cuenta de
efectivo o de valores, con un saldo superior a 1.000 €

Costes relacionados

Por utilizacion de tarjeta de
crédito.

Las comisiones aplicables por uso de la tarjeta podran ser:

a) Comisién anual por emisién y mantenimiento de una
tarjeta de crédito:

Primera Tarjeta Emitida: 0,00 €
Resto de Tarjetas adicionales emitidas 0,00 €

b) Comisién por emisién de duplicados: 0,00 €.

¢) Comisién por utilizacién de la tarjeta fuera de la zona
euro: Respecto de las operaciones realizadas en el
extranjero, se practicara la liquidacién aplicando el tipo de
cambio de la moneda del pais de origen de la operacion a
euros, siempre que exista cotizacion oficial. De no ser asi,
se practicara la liquidacion considerando el Délar USA
como moneda base de intercambio, aplicando dos cambios,
uno el correspondiente a la moneda del pais donde se ha
realizado la compra, a Dolares USA, y otro de Ddlares USA a
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Euros. El tipo de cambio sera el que Visa publica en su
pagina web en el momento en que se reciba informacion
de la operaciéon incrementado con la comisidn del 1,5%
correspondiente que aplica directamente la red por el
cambio de divisa. Mylnvestor Banco no aplica ninguna
comision adicional. Puede consultar el tipo de cambio que
aplica VISA diariamente en www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates.

d) Comisién por retirada de efectivo a crédito mediante
tarjeta en cajeros automaticos.

Las comisiones maximas de disposicién en cajeros son:

Disposiciones de efectivo Comisién Minimo

e Disposiciones en efectivo en cajeros con acuerdo

comercial MylInvestor: No disponible  ---
e Disposiciones de efectivo resto
cajeros Espafia: 7% 9¢€

e Comision por disposicién a crédito: 7%

Disposiciones de efectivo en extranjero
Comisién Minimo

o Disposicion de efectivo en extranjero: 5% 5€
e Disposicion de efectivo Divisa UE: 5% 5€
o Disposicion de efectivo Divisa no UE: 5% 5€

Sin perjuicio de lo anterior, actualmente se estan cobrando
las comisiones siguientes:

Disposiciones de efectivo Comisién Minimo
En cajeros nacionales 3% 3€
En internacional 4% 4€

e Los clientes Mylnvestor tienen una disposicién gratuita
cada mes en todos los cajeros automaticos (nacionales
0 extranjeros).

e Los clientes Mylnvestor que tienen un préstamo
hipotecario con MyInvestor Banco y/o mas de 3.000 €
en productos de inversion (fondos, planes de pensiones
o Roboadvisor), tienen hasta cuatro disposiciones
gratuitas cada mes en cualquier cajero.

En dichos supuestos, los titulares de la tarjeta deberan
solicitar el reembolso de la comisién cobrada a
info@myinvestor.es o en el teléfono 910005961.
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Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados con el contrato
de crédito.

Pueden ser modificados por el Banco, comunicando
previamente al titular con una antelacién de dos meses a la
fecha en que los cambios tengan efecto, cualquier cuestion
que afecte a comisiones, tipo de interés o gastos.

4. Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de desistimiento
Ud. tiene derecho a desistir
del contrato de crédito en el
plazo de 14 dfas naturales.

S|

Reembolso anticipado

Ud. tiene derecho a
reembolsar anticipadamente
el crédito total o parcialmente
en cualquier momento

S|

El Banco tiene derecho a
compensacién en caso de
reembolso anticipado

NO

Si ha lugar, consulta de una
base de datos.

Sien el proceso de andlisis del riesgo crediticio se
consultan ficheros de solvencia econémica y riesgos de
crédito y la solicitud es rechazada, el Banco le informara de
esta consulta.

Siha lugar, derecho a un
proyecto del contrato de
crédito.

Las condiciones del contrato de la tarjeta de crédito estan
reguladas en el contrato marco de productos y servicios
financieros.

5. Informacién adicional en caso de comercializacién a distancia de

servicios financieros

Relativa al prestamista

MYINVESTOR BANCO, S.A.

Paseo de la Castellana n° 55, 32 planta - 28046 Madrid
91 0005981

www.myinvestor.es

e Registro: Registro Mercantil de Madrid, al tomo 31.181,
folio 115, hoja M-561.208. Inscrita en el Registro de
Banco de Espafia con el n® 1544.

e Laautoridad de supervision: Banco de Espafiay
Comisién Nacional del Mercado de Valores
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Relativa al contrato crédito

Ejercicio derecho
desistimiento

El titular tiene un plazo de 14 dias naturales para ejercerlo,
sin necesidad de indicar el motivo. El plazo se inicia el dia
de la celebracién del contrato. El titular debe dejar
constancia al Banco de la notificacion de su desistimiento
por cualquier modo admitido en derecho. Se considera que
se ha respetado el plazo sila notificacion se ha enviado
antes de la expiracion del plazo y en papel o cualquier otro
soporte duradero a disposicion del banco y accesible para
él.

El titular debe pagar al banco el capital y el interés
acumulado sobre dicho capital entre la fecha de disposicion
del crédito y la fecha de reembolso del capital, en un plazo
maximo de 30 dias naturales desde el envio de la
notificacion de desistimiento. Los intereses adeudados, en
Su caso, se calcularan sobre Ia base del tipo deudor
acordado.

Legislacion aplicable a la
relacion

Legislacion espafiola.

Clausula sobre legislacion /
tribunal competente

Al contrato y a las relaciones derivadas del mismo sera de
aplicacion la legislacion espafiola. Seran competentes los
Juzgados y Tribunales espafioles del domicilio del
consumidor.

Régimen linguistico

La informacion y los términos contractuales se facilitaran en
la lengua en la que esta redactada este documento.
Durante la duracién del contrato de crédito nos
comunicaremos con usted en la lengua en la que firme el
contrato.

Existencia y acceso a
procesos extrajudiciales de
reclamacién y recurso

Existe a disposicion del Titular un Servicio de Atencion al
Cliente para la gestion de sus quejas y reclamaciones:

Servicio de Atencion al Cliente.
Paseo de la Castellana n° 55, 3° - 28046 Madrid
email: atencion.cliente@myinvestor.es

El plazo maximo para la resolucion de quejas y
reclamaciones es de quince dias habiles. Este plazo podra
ampliarse hasta un mes por causas ajenas al Banco, en
cuyo caso se informara al Titular.

En caso de disconformidad con la resolucidn del Servicio de
Atencion al Cliente, el Titular puede dirigirse a:

Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia.
Calle Alcala n° 48. 28014 Madrid.
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6. Otra informacién de su interés.

La tarjeta de crédito Visa Classic Mylnvestor permite:

o Disposicion de dinero en efectivo en mas de 700.000 cajeros nacionales e internacionales,
TPV y oficinas.

e Activaciony anulacién rapida y sencilla de las tarjetas por teléfono (91 000 59 61) o a través
de la app de Mylnvestor.

e Asistencia telefonica 24 horas en Espafia y en el extranjero (900 200 128 -Redsys-).

e Extracto mensual detallado y consulta de saldo disponible desglosado para cada tarjeta y
cambio de numero secreto (PIN) a través de la app. Mylnvestor; de la pagina web
(www.myinvestor.es) ; y/o del servicio de atencién telefénica (910005961/900154400).

e Seguros asociados al uso de su tarjeta:

Accidentes en viajes. (Pdliza de seguro n° 82981217)
Compafifa aseguradora: AXA SEGUROS GENERALES S.A., DE SEGUROS Y REASEGUROS.
Contacto: web www.axa.es; o a través del servicio telefénico 91 111 36 98.

Uso fraudulento. (Pdliza de seguro n® 00000114687643)
Compafifa aseguradora: ZURICH INSURANCE Plc, SUCURSAL EN ESPANA.
Contacto: Paseo de la Castellana, 81, planta 22. 28046 Madrid.
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INFORMACION ADICIONAL ORDEN ETD/699/2020 DE
24 DE JULIO DE REGULACION DEL CREDITO
REVOLVENTE (REVOLVING)

La tarjeta de crédito Visa Mylnvestor es una tarjeta de crédito de duracion indefinida, cuyo
titular es una persona fisica. El titular puede elegir entre los distintos sistemas de reembolso
indicados anteriormente.

Son modalidades de pago revolving los sistemas de pago aplazado, ya que el crédito
dispuesto no se satisface en su totalidad al final de periodo de liquidacién pactado.

Las modalidades de pago revolving suponen en caso de impago la capitalizacion de las
cantidades vencidas, exigibles y no satisfechas.

El titular tiene la facultad de modificar el sistema de reembolso elegido debiéndose solicitar
—por teléfono (910005961/900154400) con una antelacién minima a la fecha de cargo de
cinco dias laborables, si bien el pago aplazado no se aplicara de forma automatica, sino que
debera someterse a la autorizacién del Banco.
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INFORMACION ADICIONAL. ORDEN ECE/1263/2019, DE
26 DE DICIEMBRE, SOBRE TRANSPARENCIA DE LAS
CONDICIONES Y REQUISITOS DE INFORMACION
APLICABLES A LOS SERVICIOS DE PAGO.

El presente anexo incorpora informacion adicional relativa a las operaciones de pago sujetas a

la tarjeta de crédito.

1. Sobre la utilizacién de los servicios de pago

Principales caracteristicas

Tarjeta de crédito.

Realizacion de operaciones

e Pararetirar dinero o pagar con la tarjeta en
establecimientos fisicos, debera presentar la tarjetay
marcar su ndmero de identificacion personal (PIN)

e latecnologia contactless de la tarjeta permite pagar o
retirar efectivo con la tarjeta sin necesidad de introducir
el PIN en operaciones inferiores a 50 euros.

e Para compras en comercios online debera identificarse
de la forma que le indique el Banco e introducir las
claves de seguridad y seguir el procedimiento que le
sefiale el Banco en cada momento.

Momento de recepcion de
una orden de pagoy, en su
caso, la hora limite
establecida por el proveedor
de servicios de pago.

Las 6rdenes de pago emitidas por el Titular se entenderan
recibidas por el Banco en el momento de su recepcion.

Plazo maximo de ejecucion
de los servicios de pago que
deban prestarse.

En aquellas operaciones en las que el titular actie como
“ordenante”, el Banco garantizara que el importe de la
operacion es abonado en la cuenta del proveedor de
servicios de pago del beneficiario, como maximo, al final del
dia habil siguiente al momento de recepcion de la orden de

pago.

Limites a las operaciones

El importe de las operaciones que puede hacerse con la
tarjeta no podra ser superior a los limites establecidos por
el Banco, segun la informacion facilitada al titular. La deuda
pendiente en cada momento no podra exceder el limite
autorizado.

my
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Respecto de las operaciones realizadas en el extranjero, se
practicara la liquidacion aplicando el tipo de cambio de la
moneda del pais de origen de la operacién a euros, siempre
que exista cotizacion oficial. De no ser asi, se practicara la
liquidacion considerando el Dolar USA como moneda base
de intercambio, aplicando dos cambios, uno el
correspondiente a la moneda del pais donde se ha
realizado la compra, a Délares USA, y otro de Ddlares USA a
Euros. El tipo de cambio sera el que Visa publica en su
pagina web en el momento en que se reciba informacion
de la operacion incrementado con la comisién del 1,5%
correspondiente que aplica directamente la red por el
cambio de divisa. Mylnvestor Banco no aplica ninguna
comision adicional. Puede consultar el tipo de cambio que
aplica VISA diariamente en www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates.

Relativa a los tipos de cambio

2. Sobre la comunicacién

La informacién y comunicaciones a efectuar entre las
partes en relacion con el presente contrato, incluyendo la
informacion periddica de contenido legal, serd comunicada,
como medio principal, a través de la plataforma Mylnvestor.
Asimismo, las partes pactan que la informacion descrita en
el parrafo precedente, asi como cualquier otra
complementaria derivada del presente contrato, pueda ser
remitida a través de correo electrénico a la direccion de e-
mail informada por el titular, o por cualquier otro medio
telematico o electrénico que tenga la consideracion de
soporte duradero, y que esté disponible en cada momento
en atencion al estado de la tecnologfa.

La comunicacion o puesta a disposicion del cliente de la
informacion financiera a través de internet, correo
electrénico o cualquier otro medio telematico o electronico
que tenga la consideracion de soporte duradero, esta
dotada de la misma validez juridica que las comunicaciones
remitidas por correo postal.

Medios de comunicacién

La informacion legalmente obligatoria se facilitara al titular
Frecuencia de las en soporte duradero que le permita almacenarla y
comunicaciones reproducirla sin cambios, de forma gratuita y periddica, al
menos una vez al mes.

En cualquier momento de la relacién contractual, el titular
Derecho del titular a recibir podra solicitar las condiciones por las que se rige el
informacion contrato, asf como la informacion exigida por la legislacién
vigente en materia de servicios de pago.
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3. Sobre las responsabilidades y requisitos necesarios para la devolucién.

Medidas del titular para
preservar la seguridad de la
tarjeta

El/los titular/es y demas usuarios de las tarjetas emitidas al

amparo del contrato deberan adoptar las siguientes

medidas para preservar la seguridad de las tarjetas:

a) Custodiar la tarjeta y conservarla en buen estado.

b) Tomar las medidas razonables a fin de proteger las
credenciales de seguridad personalizadas: nimero de
identificacion personal (PIN), asi como cualquier otra
clave de seguridad que, en su caso, le comunique el
Banco.

€) Notificar al Banco la pérdida, sustraccién, copia de las
tarjetas o conocimiento indebido del PIN, sin demora
indebida en cuanto tenga conocimiento de ello.

Notificacién de operaciones
no autorizadas o de
operaciones de pago
ejecutadas incorrectamente

El titular debera notificar al Banco cualquier transaccion no
autorizada sin demora indebida en cuanto tenga
conocimiento de la misma, por los medios de comunicacién
habituales con la entidad (en la app Mylnvestor o en los
numeros de teléfono habituales) y, en todo caso, en el
plazo maximo de trece meses desdela fecha del adeudo.

Responsabilidad del
proveedor de servicios de
pago en caso de operaciones
de pago no autorizadas

En el caso de que se ejecute una operacion de pago no
autorizada, el Banco devolvera el importe de la operacion
no autorizada.

Responsabilidad del
ordenante en caso de
operaciones no autorizadas

El titular respondera hasta un maximo de 50 euros por las
pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas
realizadas con la tarjeta.

El titular sera responsable sin limitacion en caso de fraude
0 negligencia grave por su parte en el cumplimiento de sus
obligaciones de custodia y credenciales de seguridad.

Bloqueo de la tarjeta

El Banco se reserva el derecho de bloquear las tarjetas por
razones objetivamente justificadas relacionadas con la
seguridad adoptada para el correcto funcionamiento de las
tarjetas, la sospecha de una utilizacion no autorizada o
fraudulenta de las mismas. En estos supuestos el Banco se
lo comunicara al titular previamente y de no ser posible,
inmediatamente después del mismo, a menos que la
comunicacion de tal informacion resulte comprometida por
razones de seguridad objetivamente justificadas o fuese
contraria a cualquier otra disposicién normativa.
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4. Sobre las modificaciones y la resolucién del contrato marco.

El Banco podra modificar los intereses, comisiones, gastos y
demas condiciones relativas a la tarjeta, asi como incluir
otras nuevas, previa comunicacion al titular con dos meses
de antelacion. El Banco entendera que el titular acepta la
madificacion si no comunican al Banco su no aceptacion
con anterioridad a la fecha propuesta de entrada en vigor.
Modificaciones del contrato En este supuesto, el Titular tendra derecho a resolver el
contrato sin coste alguno y con efecto a partir de cualquier
momento anterior a la fecha en que se habria aplicado la
modificacion.

Se aplicaran de manera inmediata todas aquellas
modificaciones que inequivocamente resulten mas
favorables para el titular.

El contrato es de duracién indefinida, aunque se puede
Duracion y cancelacion del cancelar en cualquier momento. Si la solicitud de
contrato resolucion es a instancias del titular, el Banco cancelara la
cuenta en un plazo maximo de 24 horas.
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